
Here some counselling centres you can contact: 

Health insurance for EU citizens: 
 
Clearingstelle Dortmund:  

Soziales Zentrum Dortmund e.V. 

Zentrale Ansprechpartnerin 

Frau Cramer 

Tel.: 0049 (0) 231 840 330 

For problems with and questions about the Jobcenter: 
 
Arbeitslosenzentrum Bochum 
QBS Gewerkstatt gGmbH 
Schleipweg 20 
44805 Bochum 
Tel.: 0049 (0) 234 925 639 10 

Rental debts: 
 
Amt für Wohnen und Soziales 
Bildungs- und Verwaltungszentrum 
Gustav-Heinemann-Platz 2-6 
44777 Bochum 
Tel.: 0049 (0) 234 910 270 1 

Problems with fraud, energy debts or contracts: 
 
Verbraucherzentrale Bochum 
Große Beckstraße 15 
44787 Bochum 
Tel.: 0049 (0) 234 974 737 01 

Questions about health / gynaecology: 
 
WIR- Zentrum für Sexuelle Gesundheit und Medizin 
Große Beckstr.12 
44787 Bochum 
Dienstag und Donnerstag,  9 bis 14 Uhr 
Tel.: 0049 (0) 234 509 893 0 

Rental matters: 
 
Mieterverein Bochum  
Brückstraße 58 
44787 Bochum 
Tel.: 0049 (0) 234 961 140 

Assistance for families: 
 
IFAK e.V. Verein für multikulturelle Kinder- u.  
Jugendhilfe - Migrationsarbeit 
Engelsburger Str. 168 
44793 Bochum 
Tel.: 0049 (0) 234 - 6 72 21 

Pregnancy advice: 
 
Pro-Familia  
(Questions about child benefits) 
Bongardstr. 25 
44787 Bochum 
Tel.: 0049 (0) 234 12320 
 
donum vitae Bochum e.V. 
Dorstener Str. 135 – 137 
44809 Bochum 
Tel.: 0049 (0) 234 – 6 40 89 04 

Eine Welt Zentrum Herne 
Overwegstraße 31 
 44625 Herne 
Tel.: 0049 (0) 2323 994 970 

Dortmunder Mitternachtsmission e. V. 
Dudenstraße 2-4 
44137 Dortmund 
Tel.: 0049 (0) 231 14 44 91 

Nachtfalter Essen 
Niederstraße 12-16 
45141 Essen 
Tel.: 0049 (0) 201 632 569 920 

For women with experience of violence / human trafficking: 

tel:+492349102701
tel:0201%20632569-920

